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Agencia de Bolsa

la presente rendicion publica de cuentas se realiza en cumplimiento
a lo establecido por:

"

QEFEE TR

Conatitucian
Prolitice el
Estexcla

Al igual que la Ley N°341 Ley de
participacion y control social
que en su Art.2 (Ambito de
aplicacion) establece que deben
participar “Las empresas e
instituciones publicas
descentralizadas,
desconcentradas, autarquicas,
empresas mixtas y empresas
privadas que presten servicios
basicos o que administren
recursos fiscales y/o naturales.
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BOLIVIA

Naturaleza juridica

Valores Union S.A. es una Agencia de Bolsa constituida como
Sociedad Anonima y que participa activamente dentro del
Mercado de Valores Boliviano, realizando operaciones bursatiles
en la Bolsa Boliviana de Valores S.A. desde 1994. Actualmente
perteneciente al Grupo Financiero Publico Union.
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MISION

Brindamos asesoramiento
para la toma de decisiones
en la compray venta de
valores, conformacion de
Portafolios de Inversion, y
por otro lado, opciones de
financiamiento y fusiones
y/o adquisiciones en todas
sus modalidades

\ALORES
UNION..

Agencia de Bolsa

VALORES

Integridad, compromiso,
prudencia, trabajo en
equipo, transparencia y
eficiencia.
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Agencia de Bolsa

Trayectoria institucional

RECONOCIMIENTO

CREACION VUN - s .(.ﬁ:.‘ﬁ Reconocimiento internacional con el
Mediante Resolucion SENAREC No. i I premio a la “Mejor Agencia de Bolsa
1563/94 se crea Valores Unién S.A. 1994 = Satuille® ditigade: pen W Sl
Agencia de Bolsa e Finance International en el Exchanges

: et & Brokers Awards.
RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO
En noviembre del 2016 la Bolsa Valores Union S.A. Agencia de Bolsa 202]
Boliviana de Valores S.A. otorga a logré fue reconocida como la “Mejor
Valores Union S.A. Agencia de Bolsa  Agencia en Mercado Secundario 2021" /
el premio a “La mejor Agencia de Bolsa  otorgado por la Bolsa Boliviana de

en Mercado Secundario” Valores S.A.
[ RE(

RECONOCIMIENTO

Segundo afo consecutivo Valores
Unién S.A. Agencia de Bolsa gano el
premio a “Mejor Agencia de Bolsa”
otorgado por la Bolsa Boliviana de

Por segundo afio consecutivo Valores
= Unién S.A. Agencia de Bolsa logré fue
reconocida como la "Mejor Agencia
en Mercado Secundario 2022"
otorgado por la Bolsa Boliviana de

Valores S.A. Valores S.A.
Tercer afio consecutivt) Valores Unién . e
S.A. Agencia de Bolsa gano el premio Primera emision de Bonos
a "Mejor Agencia de Bolsa" otorgado Verdes con BDP SAM
por la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
RECONOCIMIENTO
RECONOCIMIENTO

Crecimiento del 41% dentro de la
Cuarto afio consecutivo Valores Union 20]9 cartera de clientes
S.A. Agencia de Bolsa gano el premio
a “Mejor Agencia de Bolsa” otorgado

por la Bolsa Boliviana de Valores S.A.
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ESQUEMA DE NEGOCIOS - INVERSIONES

QUIENES SE FINANCIAN QUIENES INVIERTEN

QUIENES LOS VINCULAN Y PERSONAS NATURALES

GUSIERNG ASESORAN

70
Moo — A -
6 &

GRANDES EMPRESAS — — FONDOS DE INVERSION

\ALORES

PYMES INV. INSTITUCIONALES
PUBLICOS Y PRIVADOS
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ESQUEMA DE NEGOCIOS - OPERACIONES EN
INTERMEDIACION EN EL MERCADO DE VALOES

Intermediacion del Mercado de Valores Asesoria Financiera de Inversiones

Inversionistas / \
Se informa al cliente
los resultados de la Aperturan cuenta
ejecucion

Cliente indica
decision de
inversion

. . . Se emite la orden de Equilibrio entre
Se realiza la inversion . o . retorno obtenido y
inversion a ejecutar o
rendimiento total

Se indica las \

oportunidades de Importancia de
inversion diversificacion

Analisis de cartera

del cliente

|
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SERVICIOS OFRECIDOS POR INVERSIONES

BOLIVIA

FIRME COMPRA /
VENTA

Donde el valor pasa de
un propietario a otro
en forma definitiva 'y
con todos los derechos
que otorga.

REPORTO
COMPRA/VENTA

Operacién de venta de
un valor con pacto
obligatorio de
recompra por parte del
vendedor, a un precioy
en un plazo
previamente
acordados.

RENTA FUJA

Cuando la
rentabilidad esta
previamente fijada o
es determinable desde
un inicio, consistiendo
en este caso el riesgo
solo en la seguridad de
su pago.

RENTA VARIABLE

Cuando la magnitud
de la rentabilidad
esperada no es segura
ni fija desde un inicio y
serd, en todo caso, de
acuerdo a los
resultados de la
actividad a la cual sea
destinada la inversion.
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Agencia de Bolsa

MONTO NEGOCIADO POR VALORES UNION EN LA BBV - GESTION 2024
Expresado en miles de bolivianos

Monto Negociado Aprox.
24 mil Millones de BOB

3.500.000,00 '
3.000.000,00 COMPRAVENTA
B REPORTO

2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

COMPRAVENTA  621.641,17 197.655,91 471.976,38 674.600,17 111.229,51 144.835,10 94.231,32 219.422,59 381.172,95 162.044,69 166.676,92 300.482,24

m REPORTO 652.415,89 709.056,45 457.679,89 2.030.052,97 771.452,76 1.963.848,62 2.017.715,24 2.248.980,19 2.926.758,56 2.228.880,79 2.641.055,73 2.804.147,71
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MONTO NEGOCIADO - GESTION 2024

Renta Fija
Monto Total Negociado en
COMPRAVENTA

Compraventa

B Reporto

[ 252,736,757 ] P> Bolivianos

Monto Total Negociado en n
REPORTO Proporciones Operadas

1,081,311,581 P Bolivianos

Renta Variable

Monto Total Negociado

[ 25,510,204 } > BOlivianOS B Renta Fija Renta Variable
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MONTO OPERADO EN EL MERCADO DE
VALORES- GESTION 2024

Montos Negociados en 2024

En porcentaje (%)

VUN
11%

Otras
Agencias
89%

® VUN m Otras Agencias

Al considerar los montos totales negociados en la gestion 2024, tanto en compraventa en firme
como en reporto, VUN compone una parte importante del Mercado con un 11% del total.
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ESQUEMA DE NEGOCIOS - ASESORIA FINANCIERA
Asesoria Financiera Estructuracion de Emisiones

Imformacidn

o " 4
A
4 b
p

=
| 4

| N

Fo? 447

Propuesta Empresa Agencia de Bolsa

Anilisis Preliminar

Recopilacién de Informacién Empresa

\ALORES
UNION..

Agencia de Bolsa

\ALORES
UNION..

Informe

Prospecto de Emisidn
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ESQUEMA DE NEGOCIOS - ASESORIA FINANCIERA
Inscripcion y colocaciéon de Servicio de Representante
valores en el mercado Comun de Tenedores de Valores

Documentacidn para el Tramite

Contrato
1 } - 4 o
o | f’_
Emision Agencia de Bolsa
Agencia de Bolsa
\A\LORES N\ALORES
UNIONS.A. UNIONSA
Agencia de Bolsa Agencia de Bolsa o
Autorizacidén Carvicie

e Informe Anual
e Evaluacion
e Representar
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PROCESOS DE ESTRUCTURACION GESTION 2024

EMISION DE BONOS

PROGRAMA DE EMISION DE BONOS EMISION DE BONOS
EMISIONES DE BONOS SUBDOERlIJJI\IINFﬁQ%OGSRIzF\:I\I:RO SENIOR DENTRO DE UN SENIOR DENTRO DE UN
SUBORDINADOS “BONOS “BONOS SUBORDINADOS PROGRAMA “BONOS PROGRAMA “BONOS
SUBORDINADOS BANCO z BANCO UNION - EMISION BANCO UNION - EMISION
UNION I” BANCO UNION I - Y 3"
EMISION 1
BS 510 MM BS 170 MM BS 170 MM BS 170 MM
e Estructuracion e Estructuracion e Estructuracion e Estructuracion
* |nscripcion * |nscripcion * Inscripcion * |nscripcion

e Colocacion e Colocacion e Colocacion
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SERVICIOS A CLIENTES

PROCESOS DE INSCRIPCION Y
COLOCACION DE VALORES

Cuotas de
1 Participacién INSCRIPCION Y
de Fondo de 2
s COLOCACION
Cerrado

Valores de
INSCRIPCION Y T'tu:ja:lz]icnon
ERLOCEEION Patrimonio

Auténomo

PROCESOS DE ASESORIA FINANCIERA

Servicios de Agente Pagador

Servicio de Representante Comun de

Tenedores de Valores




21©) =9 \\LORES

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

COMUNICACION




E(©) =98 \\LORES

BICENTENARIO DE
BOLIVIA | Al.INIONs.A

* Incremento de
19% de visibilidad

: ) eneral en Redes
\ * Redes Sociales :

| .. Sociales
N [ Pagma. Web VISUALIZACION e Difusion de
) e Matgr!aI _ material educativo
publicitario en Redes Sociales

e Difusion de fechas
conmemorativas
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Agencia de Bolsa

COMUNICACION

Posicion respecto a otras agencias - Facebook

GanaValores Agencia de Bolsa 5.A.
ﬁ Servicios financieros

L‘m‘ Valeres Unicn S.A. Agencia de Balsa

wtivaterss VIUITIVaElOres Agencia de Bolsa 5.A.

CAISA Agencia de Bolsa
ﬂ Mas que un asesor, somos un Aliado para tus inversiones, Pasar del ahomro a fa...

Me gusta
dela...

-

4095

3236

| . P . .
\ G Contribuyendo al mercado de valores y al desarrollo econdmico y social del pais

2244

543

0 Multivalores Agencia de Bolsa es un intermediario entre la oferta y demanda d...

Cambios <3
enlos M...

TikTok

Contenido
publicado
0
g
3
0
Posicion respecto a otras agencias - Instagra m
Gliskia Seguidore: Cambios Contenido
(total) v enlos... publicado

{ | valores.u |jl_1on . 77 o 4

h f'(')"_] Valores Unidn S.A. Agencia de Bolsa

sttiaerss MUltivalores_agenciadebolsasa 16 o 0

- @ Multivalores Agencia de Bolsa S.A.
e PENamericansecurities 13 o 0
F(—)j Panamerican Securities 5.A. Agencia de Bolsa




=Y \\LORES

TALENTO HUMANO




- =Y \\LORES

INDICADORES DE TALENTO HUMANO

ASISTENTE

ANALISTA

ANALISTA SENIOR

OFICIAL

OFICIAL SENIOR

AUDITOR
JEFATURA 4
mADM. Y FINANZAS ~ m JEFATURA LEGAL = AUDITORIA INTERNA SUBGERENTE .
ASESORIA FINANCIERA B GERENCIA = INVERSIONES
W OPERACIONES B RIESGOS Y UIF TIC GERENTE GENERAL - 1
= TRANSPARENCIA

o
=
N
w
I
(%]
o))
~
(5]
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Agencia de Bolsa

INDICADORES DE TALENTO HUMANO

PERSONAL POR GENERO GENERACIONAL

13%

Media de
antigUedad:
4,6 anos

0,
43% ' 17% o
Indice de
rotacion: 13%
57%
Personal
activo: 23
B PERSONAL FEMENINO PERSONAL MASCULINO ® GENERACION Z MILLENIALS m GENERACION X = BABY BOOMERS

Personal con discapacidad certificada o a cargo de menores con discapacidad: 8%
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FORMACION GESTION 2023 VS GESTION 2024
MEDIA DE HORAS DE FORMACION PRESUPUESTADO VS EJECUTADO

24,83

20 )
GESTION 2023
= AUDITORIA INTERNA = GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
ADMINISTRACION Y FINANZAS = GERENCIA
. 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
= OPERACIONES = TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
= ASESORIA FINANCIERA = INVERSIONES PRESUPLIESISDO  LEIESHIARO)

Promedio de horas de formacidon por funcionario gestion 2024:
53,85
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BOLIVIA

FORMACION GESTION 2023 VS GESTION 2024

TEMATICAS IMPARTIDAS
13% 13%

-
=

6%

Eventos adicionales de formacién y desarrollo:
“Taller de Competencias Conversacionales”

Duracion: 12 horas
Dirigido a todo el personal

MODALIDAD DE EVENTOS

13%

VIRTUAL 71%
= GESTION DE RIESGOS = CONTROL INTERNO PRESENCIAL 17%
= UIF FINANZAS
= HERRAMIENTAS OFIMATICAS = LEGISLACION DISTANCIA 13%
® IMPOSITIVO/LABORAL
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RESULTADOS DE LAS PROYECCIONES
FINANCIERAS

Seguimiento a la Ejecucion del Presupuesto al 31 de diciembre de 2024
(Expresado en miles de bolivianos)

3.129

2.727

2.060

1717
1.545

442

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

-—PRESUPUESTADO -=-EJECUTADO

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PRESUPUESTADO 172 343 515 687 858 1,030 1,202 1,373 1,545 1,717 1,888 2,060
EJECUTADO 89 294 412 442 489 1,296 2,103 2,525 2,626 2,727 2,848 3,129

PORCENTAIJE 52% 86% 80% 64% 57% 126% 175% 184% 170% 159% 151% 152%
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gencia de Bolsa

Cuadro evolutivo de utilidades 2022-2024%

(Expresado en miles de bolivianos)

3.500
3.000
2.500
2.000

1.801

1.500 1.464

1.000

500

utilidad

2022 2023 2024 2022 2023 2024

BALANCE GENERAL
(Expresado en millones de bolivianos)

250

200
150
100
: HE Bl
0

Activo Pasivo Patrimonio
m 2023 201.4 105.2 96.2
m 2024 207.5 108.1 99.3

w2023 m 2024
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

—

[ Cestidn Integral de Riesgos

- Durante la Gestion 2024, se desarrollaron Politicas, Manuales, Procedimientos y
Metodologias para todos los Riesgos, alineadas de acuerdo con el volumen tamano
y complejidad de las Operaciones que se realizan en la Agencia.

- Respecto a la Gestion de Riesgo de Contraparte, se implementaron monitoreos a
los clientes y la implementacion de limites por tipo de cliente para minimizar la
exposicion al Riesgo.

- Se implementaron y actualizaron nuevos indicadores para el monitoreo de
Liquidez acordes a la situacion Financiera de la Agencia y del Mercado.

- Se implemento el monitoreo y control diario de la liquidez.
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gencia de Bolsa

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

| Riesgo de Mercado ]

- Se ha implementado el monitoreo de las tasas de interés para la implementacion
de alertas, asi como otros indicadores, con el objetivo de que la Agencia no incurra
en pérdidas por posibles variaciones externas.

- Se implementd la Base de Eventos de Riesgo Operativo y se realizé el monitoreo y
seguimiento al establecimiento de Planes de Accion para mitigar los Riesgos
identificados.

- En Seguridad de la Informacion, se realizaron los analisis de vulnerabilidades y otras
pruebasy se implementod la base de incidentes.

. Se implementé la nueva versién del sistema de Monitoreo de Riesgo de LGI/FTy
FPAMD, asi como |la parametrizacion de este.
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